Правила поведения участников клубных формирований.

Организационный период, оформление договоров – с 31 мая 2021 года.

Занятия в клубных формированиях ГБУК г. Москвы «КЦ «Загорье» проводятся согласно утвержденному расписанию с 01 сентября 2019 года  по 31 мая 2020 года  включительно, ежедневно с 08.00 час.  до 22.00 час.

Вход в здание ГБУК г. Москвы «КЦ «Загорье» осуществляется свободно, в исключительных случаях, с обязательной регистрацией в журнале посетителей.

Участники клубных формирований Государственного бюджетного учреждения культуры города Москвы «Культурного центра «Загорье» (далее – Учреждение) на полной самоокупаемости предоставляется право на посещение занятий в календарном месяце в соответствии с количеством заказанных и оплаченных услуг по договору.

Участники бюджетных клубных формирований посещают занятия, как правило, 2 раза в неделю по 45 минут.

Участники и сопровождающие их лица обязаны приходить на занятия со сменной обувью (либо бахилах) за 10-15 минут до начала занятий.

При совпадении занятий с праздничными (нерабочими) днями, занятия в клубных формированиях,  проводятся или могут быть перенесены на другое время по согласованию с Руководителем.

1. Участники клубных формирований Учреждения обязаны:
1.1. Посещать занятия следует в назначенное время и в отведенном месте, согласно расписанию занятий.

Перед началом занятий сдавать верхние вещи в гардероб и переобуваться в сменную обувь. За вещи, оставленные без присмотра в Учреждении, администрация ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье» ответственности не несет.
1.2. Во время проведения занятий бережно относиться к оборудованию и имуществу Учреждения, соблюдать чистоту, общественный порядок и требования настоящих Правил.

1.3. Вести себя уважительно по отношению к обслуживающему персоналу Учреждения, лицам, ответственным за соблюдение порядка, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.

1.4. Незамедлительно сообщать администрации Учреждения, дежурному администратору о случаях обнаружения подозрительных предметов, возникновения чрезвычайных ситуации, вещей и обо всех случаях возникновения задымления и пожара.

1.5. При получении информации о проведении эвакуации при возникновении чрезвычайной ситуации незамедлительно покинуть здание, в соответствии с планом эвакуации, действовать согласно указаниям ответственных лиц Учреждения и сотрудников государственных служб, соблюдая спокойствие и не создавая паники.

1.6. Участники обязаны регулярно посещать занятия в клубных формированиях, выполнять все требования Руководителя, не совершать действий, которые могут мешать проведению занятий.

1.7. Пропущенные Участником без уважительной причины занятия на другие дни не переносятся и перерасчет стоимости оплаченных услуг не производится. Перерасчет стоимости услуг на следующий период может производиться в случае пропуска занятий (2 недели и более), своевременного извещения Руководителя или Администрации о болезни, представления подтверждающих документов и визы руководителя.

2. Участники клубных формирований имеют право:
2.1. Пользоваться в установленном порядке расположенными в Учреждении гардеробом, служебными помещениями для занятий, гигиеническими комнатами.

2.2. Запрашивать и получать справочную информацию по процессу организации занятий, а также о мероприятиях, проводимых в Учреждении.

3. Участникам клубных формирований запрещено:
3.1. Самостоятельно открывать залы и помещения для занятий. Подключать звукотехническую аппаратуру, микрофоны без специалистов и без согласования с руководителем клубного формирования или ответственными лицами администрации Учреждения.

3.2. Выносить за пределы Учреждения имущество, оборудование и другие материальные ценности из помещений Учреждения, а также взятые для репетиции костюмы, атрибуты и пр.

3.3. Использовать площади и территории Учреждения без разрешения администрации для занятий коммерческой, рекламной и иной деятельностью, связанной с получением дохода.

3.4. В отношении участников клубных формирований действуют запреты и ограничения, аналогичные действующим в отношении посетителей во время проведения культурно-массовых, театральных, концертно-зрелищных и иных мероприятий.

4. Дополнительные положения:
4.1. Законные представители, пришедшие со своим ребенком на занятия, несут полную ответственность за его жизнь и здоровье.

4.2. Во время проведения занятий, репетиций, культурно-массовых, театральных, концертно-зрелищных и иных мероприятий в Учреждении ответственность за здоровье, дисциплину и порядок несут руководители клубных формирований или лица ответственные за проведение указанных мероприятий.

4.3. Администрация Учреждения имеет право отменить либо перенести занятия в случае, если указанные Правила не выполняются.

4.4. Участники коллективов, не соблюдающие правила поведения в Учреждении, могут быть по решению администрации Учреждения отчислены из состава клубного формирования либо удалены с занятий, без возврата денежных средств за предоставляемые услуги.

4.5. Администрация и сотрудники Учреждения не несут ответственности за ухудшение состояния здоровья участников клубных формирований вызванное физическими нагрузками, нарушениями настоящих Правил, детей, оставленных Законными представителями без присмотра вне периода проведения занятий, репетиций, культурно-массовых, театральных, концертно-зрелищных и иных мероприятий с участием руководителей клубных формирований, утерянное, забытое или оставленное без присмотра имущество.

4.6. Занятия проводятся по утверждённой программе на базе авторских методик и разработок Руководителей, с использованием видео, аудиотехники, наглядных пособий и т. д. В случае необходимости, Администрация оставляет за собой право проводить собеседование с участниками клубных формирований или тестирование для более точного выявления интересов и уровня знаний.

4.7. Если занятия в клубном формировании предполагают наличие физических нагрузок, Администрация имеет право потребовать заключение врача о состоянии здоровья Участника. Участник, или его законный представитель, должны предупредить Руководителя о наличии хронических заболеваний (для возможности оказания экстренной помощи).

4.8. Необходимые пособия, литературу, материалы, форму для занятий Участники, или их законные представители, приобретают самостоятельно.

4.9. Участие в мероприятиях, проводимых в ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье» или на выездных площадках (концертах, праздниках, выставках, игровых программах, репетициях и т.п.) являются частью учебного процесса и обязательны для всех Участников. Подготовка, дополнительные репетиции и участие в мероприятиях являются полноценным учебным занятием.

4.10. В случае проведения в Учреждении социально-значимых мероприятий городского, окружного или районного уровней (юбилеи предприятий, чествование ветеранов, выборы, тематические вечера и пр.), занятия в клубных формированиях могут быть перенесены на другое время или отменены по согласованию с Руководителем.

4.11. Родители могут присутствовать на занятиях с разрешения Руководителя клубного формирования. Если родители вмешиваются в учебный процесс или иным образом мешают занятиям, не выполняют требований Администрации ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье» по оплате, соблюдению правил поведения, то Руководитель имеет право отказаться от обучения ребенка и ходатайствовать о расторжении договора без права восстановления Участника в любом другом коллективе ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье».
5. Порядок оплаты услуг.

5.1. Оплата за занятия в клубном формировании, действующих за счет внебюджетных средств, осуществляется в соответствии с действующим Прейскурантом цен, утвержденным директором Учреждения в установленном Учредителем порядке.

5.2 Участник приступает к занятиям в клубном формировании, действующем за счет внебюджетных средств только после заключения Договора и внесения оплаты.

5.3. Оплата занятий в размере 100 % от суммы за месяц, производится Участником (Представителем) с 20 числа предыдущего месяца до начала первого занятия в текущем месяце (согласно расписанию), в котором будут оказываться услуги, в безналичной форме через Сберегательный банк города Москвы по квитанции определённого образца. Участник (Представитель) обязан предоставить руководителю клубного формирования платежные документы, подтверждающее оплату занятий. Отсутствие на занятиях по другим причинам (отпуск, дача и пр.) не влечёт за собой финансовых обязательств со стороны Учреждения перед Участником (или его законным представителем), возврат денежных средств и перерасчет стоимости услуг за пропущенные занятия не производится.

5.4. Перерасчет нереализованных посещений при единовременной оплате за месяц производится в следующем месяце в случае пропуска более 2 (двух) полных   недель занятий подряд и более по состоянию здоровья (на срок болезни) после предоставления справки от врача в течение 7 (семи) календарных дней от даты закрытия справки. В случае предоставления справки позже указанного срока, перерасчет стоимости не производится. Освобождение от физической нагрузки (от физкультуры) не является основанием для перерасчета. Сумма перерасчета учитывается при оплате занятий в следующем месяце с даты написания заявления.

5.5. Если Участник начинает посещать занятия не с начала месяца, но не позднее 15 числа, то оплата производится в размере 100% в данном месяце. Если Участник начинает посещать занятия после 15 числа календарного месяца, то оплата производится в текущем месяце в размере 50% стоимости услуг по договору.

5.6. Доступ к занятиям осуществляется только после оплаты их полной стоимости. Без подтверждения оплаты занятий, администрация Учреждения и руководитель клубного формирования имеет право не допускать Участника на занятия.

5.7. Перерасчет нереализованных посещений при единовременной оплате за месяц производится в следующем месяце в случае пропуска более 2 (двух) полных   недель занятий подряд и более по состоянию здоровья (на срок болезни) после предоставления справки от врача в течение 7 (семи) календарных дней от даты закрытия справки. В случае предоставления справки позже указанного срока, перерасчет стоимости не производится. Освобождение от физической нагрузки (от физкультуры) не является основанием для перерасчета. Сумма перерасчета учитывается при оплате занятий в следующем месяце с даты написания заявления.

5.8. В случае отсутствия на занятиях, а так же прекращения занятий по причинам, не зависящим от Исполнителя, возврат внесённой ежемесячной платы за занятия или какой-либо её части не производится.
5.9. Учреждение оставляет за собой право корректировать стоимость занятий в клубном формировании, действующих за счет внебюджетных средств в следующих случаях:

- изменения суммарных расходов на оказание услуг;  изменения нормативных правовых актов, регулирующих вопросы ценообразования;

- изменения суммы налогов и сборов, подлежащих уплате Учреждением в соответствии с законодательством РФ;   

- изменения объемов реализации услуг;   

- увеличения потребительского спроса;   

- изменения в действующем законодательстве РФ системы оплаты труда работников, задействованных в оказании данных услуг и т.д.

5.10. Об изменении цен на занятия в клубном формировании, действующих за счет внебюджетных средств, Учреждение уведомляет Участника (Представителя) не менее чем за 30 дней. 

5.11. С целью создания дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан, Учреждение с учетом финансовых, материально-технических и организационных возможностей, устанавливает льготы по оплате занятий в клубном формировании, действующих за счет внебюджетных средств.

5.12. Льготы для отдельных категорий граждан и размеры скидок ежегодно устанавливаются Учреждением по согласованию с Учредителем.

5.13. Льготы начисляются только при оплате месяца (восьми занятий) в клубных формированиях. На разовые посещения скидки не действуют.

5.14. В случае болезни, участник (или его законный представитель) в обязательном порядке должны сообщить о пропуске занятий Руководителю клубного формирования, либо Администрации ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье».

5.15. В случае отмены занятия по причине болезни Руководителя, он обязан провести дополнительное занятие.

5.16. Досрочное расторжение договора  по инициативе Участника, а так же невыполнение договорных условий Участником, дает право Администрации впоследствии отказать в заключении Договора возмездного оказания услуг.

5.17. Администрация ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье» осуществляет контроль над посещаемостью, правильностью заполнения журнала клубного формирования, за достоверностью содержащихся в нём сведений, за порядком оплаты занятий, своевременностью подачи служебных записок на ежемесячное зачисление и отчисление участников Руководителями клубных формирований, за корректировкой списков Участников согласно приказу и другими вопросами служебного характера.

6. Ответственность сторон.

6.1. Администрация обязана: 

- предоставить Участнику необходимую и достоверную информацию о работе клубных формирований и оказываемых платных услугах; 

- оказывать качественные услуги в помещениях, пригодных для проведения культурно-просветительных занятий, соответствующих требованиям санитарной и противопожарной безопасности;

- обеспечить квалифицированные услуги специалиста, путем предоставления права на посещение Участником занятий в клубном формировании в объеме заказанных и оплаченных услуг. 

6.2. Участники клубных формирований и их законные представители обязаны:

- строго соблюдать правила пропускного режима, технику безопасности, противопожарной защиты, внутренний распорядок ГБУК г. Москвы  «КЦ«Загорье»
- в полном объеме выполнять обязанности, предусмотренные Договором об оказании платных услуг, правилами, распоряжениями и иными локальными актами Учреждения.

6.3. Участники клубных формирований и их законные представители несут установленную действующим законодательством ответственность за противоправные деяния в Учреждении, а именно: 

- порчу имущества, причинение материального ущерба; 

- хулиганские действия, правонарушения; 

- недостойное поведение в здании Учреждения, срыв занятий.

Неподчинение требованиям службы охраны или проход в здание «КЦ«Загорье» без пропуска и регистрации в журнале, влечет за собой возможность отчисления Участника из клубного формирования без права восстановления или перевода в другой коллектив ГБУК г. Москвы  «КЦ«Загорье».
6.4. Руководители клубных формирований и Администрация ГБУК  

г. Москвы «КЦ«Загорье» не несут ответственности за местонахождение детей вне рамок занятий и в случае пропуска занятий.

6.5. При возникновении пожара, задымлении, обнаружении подозрительных предметов, нарушении общественного порядка кем-либо из посетителей ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье» просим немедленно сообщать об этом Руководителю клубного формирования, представителю Администрации или службе охраны.

6.6. Посетителям необходимо выполнять Единые правила посещения ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье», соблюдать чистоту и порядок, быть вежливыми в общении между собой и с работниками Учреждения культуры. 

6.7. По всем вопросам деятельности Учреждения просим обращаться в Администрацию ГБУК г. Москвы «КЦ«Загорье».

